{OM TURIZM
25.YIL

PLATFORM
Get the job done with HOM

Misafirin, otel ile olan iliskisini tamamen dijitallestiriyoruz.
Tum oda ici ve oda disi hizmetlerden temassiz sekilde
faydalanmasini sagliyoruz.

Otel Operasyonlari Yonetimi

Cagri Merkezi

www.homplatform.com 0212 909 81 59
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MISAFIR UYGULAMASI

Misafir, oteliniz icin 6zel olusturdugu-
muz mobil uygulamayi akilli telefonuna
indirerek, taleplerini gondermeye
hemen baslayabilir.

Rezervasyon Talebi Havalimani Transferi A La Carte Rezervasyonu
Harcama Takibi Kuru Temizleme Talebi - Ariza ve Bakim Talepleri

Oda Servisi Gec Cikis Talebi Uyandirma Servisi Talebi

Otel Operasyonlari Yonetimi

Cagri Merkezi

www.homplatform.com 0212 909 8159
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MISAFIR UYGULAMASI

Misafir, mobil uygulama ile SPA
rezervasyonu yapabilir, odasina yemek
siparis edebilir, temizlik veya bakim
talep edebilir. Bircok gelismis ozellik ile
konaklamasini diledigi gibi yonetebilir.

Sehir Rehberi Taksi Cagirma Oda Temizligi
Kampanyalar Doktor Randevusu Goklu Dil Ozelligi

Kiralik Arag Oda Malzemeleri Resepsiyonla Chatlesme

Otel Operasyonlari Yonetimi

Cagri Merkezi

www.homplatform.com 0212 909 8159
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PERSONEL UYGULAMASI

Mert C. Size bir istek génderdi.
Isteqi incelemek icin tiklayin.
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Otelinizde ki tum departmanlarin,
birbirleriyle ve misafirle olan iletisimini
dijitallestirin. Gérev tanimlayin,
yonlendirin ve vaktinde
gerceklestiginden emin olun.

istek Olusturma istek Yénlendirme istek Detaylarini Géruntileme
Personel Girisi istek Tamamlama istek Kabul Etme

Bildirimm Gonderme Departman Se¢imi Departmanlar Arasi iletisim

Otel Operasyonlari Yonetimi

Cagri Merkezi

www.homplatform.com 0212 909 8159
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istek Yonetimi
Personel Yonetimi

Departman Yonetimi

TURIZM

TEKNOLOJILERINDE

25.YIL

WEB YONETIM PANELI

Karmasikligi azaltin, gérev tanimlayin

ve yonlendirin. Personellerin gdrevleri

gerceklestirme suresini izleyin, analiz
edin ve raporlayin.

Raporlar & Analizler Bildirim (Push Notification) Yonetimi
Kampanya Yonetimi Anket ve Yorum Yoénetimi

Misafir Yonetimi Misafirle Chatlesme

Otel Operasyonlari Yonetimi

www. homplatform.com

Cagri Merkezi

0212 909 81 59
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FAYDALAR NELER?

1| Komisyon Maliyetleri Dusurar
Dogrudan oda satisinizi uygu-
lama Uzerinden saglayarak Ort.
%25 kazang saglar.

Misafir Memnuniyetini Artirir

Herhangi bir hizmetden
memnun kalmamis misafi-
rin hala otelde konaklarken
gercek zamanli tespiti ve
otel yonetimine anlik bildiri-
mi saglanir.

Oda Disi Gelirlerini Artirir

Oda servisi, Restaurant, SPA
Rezervasyonu, Kuru Temiz-
leme ve oteldeki Ucretli
diger hizmetlerin satisi
artar.

Personel Verimliligini Artirir

Misafirinizin tek bir kanal-
dan otelinize daha kolay
ulasmasina vesile olarak,
personelinizin zaman yone-
timi acisindan buyuk tasar-
ruf saglayabilirsiniz.

Hom Platform, ElektraWeb Otel Yonetim Sistemi ile
tam uyumludur. Hom Platform, ElektraWeb kullanan
tum otellerimize %25 indirimli veya ilk 2 ay Ucretsizdir.

Otel Operasyonlari Yonetimi

Cagri Merkezi

www.homplatform.com 0212 909 81 59




